
 

介護ロボットの役割
コミュニケーション・
セキュリティ 

コミュニケーション支援

音声認識やカメラなどで
人間の言葉を認識し、

利用者とコミュニケーション

見守り支援

センサーやカメラを
通じて離床や徘徊を感知

介護支援

自立支援

日常生活支援

排泄物の処理や入浴時の
出入り動作など介助者を支援

移動・移乗支援

介助者による抱え上げ
動作をアシスト

移動・リハビリ支援

下肢に装着することで、
歩行や屋内動作をサポート

　

井
上
氏
に
は
、
介
護
ロ

ボ
ッ
ト
を
考
え
る
と
き
、
大

事
に
し
て
ほ
し
い
視
点
が
あ

る
と
い
う
。

「
介
護
施
設
で
は
、
利
用
者

さ
ん
や
介
護
職
員
な
ど〝
人
〞

を
中
心
に
考
え
る
必
要
が
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
端
的

に
い
え
ば
『
パ
ー
ソ
ン
・
セ

ン
タ
ー
ド
・
ケ
ア
』。
こ
れ

は
英
国
の
社
会
学
者
が
提
唱

し
た
考
え
方
で
、
認
知
症
を

も
つ
人
の
視
点
か
ら
ケ
ア
を

考
え
る
も
の
で
す
。
利
用
者

さ
ん
も
職
員
も
幸
せ
で
楽
し

く
な
る
環
境
づ
く
り
を
す
る

た
め
に
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
が

活
用
さ
れ
る
こ
と
が
大
切
な

ポ
イ
ン
ト
で
す
」

　

た
と
え
ば
職
員
が
皿
洗
い

を
し
な
が
ら
、
テ
レ
ビ
を
見

て
い
る
利
用
者
が
立
ち
歩
か

な
い
か
、
転
倒
し
な
い
か
が

気
に
な
り
ハ
ラ
ハ
ラ
…
…
。

「
皿
洗
い
や
掃
除
こ
そ
機
械

に
任
せ
て
い
い
と
思
い
ま

す
。
職
員
が
お
年
寄
り
の
輪

の
中
に
入
っ
て
、
一
緒
に
お

し
ゃ
べ
り
を
楽
し
む
人
間
な

ら
で
は
の
ケ
ア
に
時
間
を
費

や
せ
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
に

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
」

　

そ
ん
な
と
き
、
人
工
知
能

内
蔵
の
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
「
パ

ロ
」（
大
和
ハ
ウ
ス
工
業
）

が
役
立
つ
と
い
う
。
ア
ザ
ラ

シ
型
で
、
な
で
た
り
、
名
前

を
呼
ん
だ
り
す
る
と
「
ク

〜
ッ
」
と
反
応
す
る
。

「
認
知
症
の
人
に
使
っ
て
も

ら
う
と
、
不
穏
な
精
神
状
態

を
抑
え
る
効
果
が
見
ら
れ
ま

し
た
。
介
護
も
し
や
す
く
な

り
、
あ
い
た
時
間
で
お
年
寄

り
と
も
か
か
わ
れ
る
。ま
た
、

パ
ロ
の
面
倒
を
見
る
役
割
を

任
せ
る
と
、
自
分
は
役
に
立

て
た
と
い
う
充
実
感
を
味
わ

う
こ
と
も
で
き
ま
す
。
パ
ロ

の
導
入
に
よ
り
、
投
薬
量
を

減
ら
せ
た
と
い
う
報
告
も
出

て
き
て
い
ま
す
」

　

パ
ロ
は
、
審
査
の
厳
し
い

米
国
食
品
医
薬
品
局
（
Ｆ
Ｄ

Ａ
）
が
医
療
機
器
と
し
て
認

可
す
る
程
の
品
質
だ
。

介
護
職
提
案
型
の

ロ
ボ
ッ
ト
を

　

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
は
、
パ
ロ

の
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
支
援
以
外
に
も
、
排

泄
支
援
や
日
常
生
活
支
援
、

リ
ハ
ビ
リ
支
援
、
そ
し
て
移

動
支
援
な
ど
に
分
類
さ
れ
る
。

　

介
護
職
員
が
利
用
者
に
対

し
優
し
く
ケ
ア
す
る
心
の
余

裕
を
持
つ
た
め
に
は
、
ス

タ
ッ
フ
が
明
る
く
元
気
で
働

け
る
サ
ポ
ー
ト
も
大
切
だ
。

「
お
年
寄
り
を
移
動
さ
せ
る

と
き
に
か
か
る
体
へ
の
負
担

を
軽
減
さ
せ
る
ロ
ボ
ッ
ト
も

出
て
い
ま
す
し
、
狭
い
介
護

施
設
で
も
人
を
移
動
で
き
る

小
型
リ
フ
ト
が
開
発
さ
れ
て

い
ま
す
。
日
本
の
介
護
職
員

は
機
械
に
頼
ら
ず
、
人
が
や

る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
そ
れ

が
腰
痛
や
頸
椎
症
の
原
因
に

な
っ
て
い
る
の
で
、
意
識
が

変
わ
れ
ば
と
思
い
ま
す
」

　

リ
ハ
ビ
リ
用
で
は
、
Ｈ
Ａ

Ｌ
（
サ
イ
バ
ー
ダ
イ
ン
）
な

ど
理
学
療
法
士
が
注
目
す
る

ロ
ボ
ッ
ト
も
登
場
し
て
い
る

が
、
ど
の
重
症
度
に
使
う
べ

き
か
な
ど
課
題
も
あ
る
。

　

井
上
氏
は
、
介
護
ロ
ボ
ッ

ト
は
ま
だ
施
設
に
さ
ほ
ど
普

及
し
て
い
な
い
と
い
う
。

「
理
由
の
一
つ
は
現
場
を
十

分
に
知
ら
な
い
ま
ま
開
発
す

る
か
ら
で
す
。
介
護
職
員
が

欲
し
い
ロ
ボ
ッ
ト
像
を
提
案

し
、
そ
れ
を
可
能
に
す
る
技

術
を
持
つ
会
社
が
製
作
す
る

形
が
広
が
れ
ば
い
い
と
思
い

ま
す
」　　
（
文
・
西
所
正
道
）

こ
ん
に
ち
は
、

ネ
ピ
ア
で
す地

域
の
利
用
者
の
家
庭
復
帰
を
支
え
る

◎
介
護
老
人
保
健
施
設　

相
模
大
野（
神
奈
川
県
相
模
原
市
）

　
介
護
長　

大
高 

香
奈
さ
ん
／
看
護
部
長　

松
本 

秀
子
さ
ん
／
介
護
副
主
任　

黒
岩 

恵
美
さ
ん

職
場
の
お
話
、聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。
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ケ
ア
通
信
テ
ン
ダ
ー

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
は
ど
こ
ま
で
使
え
る
か

利
用
者
や
介
護
職
の
視
点
が
開
発
に
必
要

業界
の現

い

在
ま

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
話
題
が
、
専
門
紙
誌
で
取
り
上

げ
ら
れ
る
こ
と
が
増
え
た
。
早
く
実
用
化
し
て
、

海
外
に
売
り
込
む
と
い
う
国
家
戦
略
ら
し
い
が
、

ど
の
く
ら
い
現
場
で
歓
迎
さ
れ
て
い
る
の
か
。
自

身
、
作
業
療
法
士
で
あ
り
、
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
実

用
化
に
向
け
た
実
証
研
究
に
取
り
組
ん
で
い
る
首

都
大
学
東
京
・
井
上
薫
准
教
授
に
話
を
聞
い
た
。

介護事業所216カ所を処分　厚労省
　厚労省は介護保険制度が創設されて以来、指定取消や指定効力停
止になる事業所の数が過去最高の年間216件に達したことを発表し
た。指定の取り消し理由では、「介護給付費の請求に関して不正」が最
も多かった。　　　　　　　　　　　　　　　　　2015/3/3　朝日新聞

損保ジャパン日本興亜HD、介護業界参入
　損保ジャパンは介護事業大手メッセージの株式を3.5％取得し、資
本・業務提携する。代理店で在宅介護サービスを紹介したり、新たな
介護保険を共同開発する予定。東京海上や明治安田生命保険なども
有料老人ホーム運営などの介護事業に参入している。

2015/3/10　M&A Times

アンチエイジングの脳
出題＝公益財団法人　日本数学検定協会

工夫して「塩麹づくりに挑戦！」

塩麹をつくるために、400gの米麹 
と140gの塩を用意しました。あと
は米麹と同じ重量の水が必要で
す。ところが計量カップが見つか
りません。300mlと500mlのペッ
トボトルを使って、レシピ通りの
水を用意したいのですが、どのよ
うにしたらいいでしょう？（水
400g＝400mlです）

問題

す
。利
用
者
様
の
中
に
も『
昔

か
ら
黒
河
内
病
院
を
利
用
し

て
い
ま
し
た
よ
』
と
い
う
方

が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」

と
大
高
香
奈
介
護
長
は
語
り

ま
す
。

看
介
護
の
連
携
で

利
用
者
に
安
心
を

夜
間
で
も
看
護
師
は
も
ち

ろ
ん
、
当
直
医
の
先
生
に
来

て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
の

は
、
病
院
の
隣
に
位
置
す
る

施
設
な
ら
で
は
で
す
。

「
慢
性
期
の
疾
患
を
持
っ
て

い
る
方
も
い
る
た
め
、
利
用

者
様
や
そ
の
ご
家
族
に
と
っ

て
も
心
強
く
、
安
心
感
が
あ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
」（
大
高
さ
ん
）

病
院
と
の
連
携
だ
け
で
な

く
、
施
設
内
で
の
看
護
と
介

仁
恵
会
黒
河
内
病
院
に
併

設
さ
れ
た
介
護
老
人
保
健
施

設
相
模
大
野
は
、
地
域
に
根

ざ
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し

て
、
16
年
前
に
設
立
さ
れ
ま

し
た
。

「
老
後
も
自
分
の
過
ご
し
て

き
た
地
域
に
い
た
い
、
と
い

う
方
の
た
め
に
あ
る
施
設
で

護
の
連
携
に
も
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

「
4
階
建
て
の
施
設
の
各
フ

ロ
ア
に
は
看
護
師
が
常
駐

し
、
日
常
会
話
の
中
で
、
当

た
り
前
の
こ
と
と
し
て
介
護

士
と
意
見
を
交
換
で
き
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
」（
大
高
さ

ん
）入

浴
介
助
時
に
は
必
ず
看

護
師
が
1
名
付
き
、
話
を
し

な
が
ら
ス
キ
ン
ト
ラ
ブ
ル
な

ど
が
な
い
か
に
つ
い
て

チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
ま
す
。

松
本
秀
子
看
護
部
長
も

「
老
健
は
利
用
者
様
の
家
庭

復
帰
の
た
め
の
施
設
で
あ

り
、
看
護
師
も
医
行
為
だ
け

で
は
な
く
、
利
用
者
様
の

日
々
の
様
子
に
も
気
を
配
る

よ
う
に
徹
底
し
て
い
ま
す
」

と
、
ス
ム
ー
ズ
な
看
介
護
連

回答 ①500mlのペットボトルに水をいっぱいまで入れる　②そこから300mlの
ペットボトルの口まで水を移す（500mlのボトルには200ml残る）　③
300mlのボトルの水をすべて捨て、500mlのボトルの水を移す（300mlのボ
トルに200ml入っている）　④再び500mlのボトルに水をいっぱいまで入
れる　⑤そこから300mlのボトルの口まで水を移すと、500mlのボトルに
400ml残る

この問いは、「５Lと３Lの容器を使って４Lを量るには？」という形で、オクス
フォード大学の入試の口頭試問に出てきています。映画の『ダイ・ハード』シ
リーズにも、単位がガロンで使われていますね。

携
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

介
護
士
も
看
護
師
も
利
用

者
に
応
じ
て
き
め
細
か
い
対

応
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、「
仕

事
の
判
断
は
現
場
に
任
さ
れ

て
い
て
、
や
り
が
い
や
楽
し

さ
を
感
じ
ま
す
」
と
介
護
副

主
任
の
黒
岩
恵
美
さ
ん
。

仁
恵
会
グ
ル
ー
プ
で
は
託

児
所
も
完
備
し
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
相
模
大
野
の
職

員
は
仕
事
と
家
事
・
育
児
を

両
立
し
て
い
ま
す
。

「
ほ
と
ん
ど
の
職
員
が
勤
続

10
年
以
上
で
、
こ
の
地
域
出

身
者
も
い
ま
す
。
利
用
者
様

に
と
っ
て
も
、
自
宅
に
い
る

よ
う
な
安
心
で
き
る
施
設
で

あ
り
た
い
と
思
い
ま
す
」（
大

高
さ
ん
）

看護師と介護士との連携を密にして情報を共有

左から大高介護長、
黒岩副主任、松本看護部長

井上 薫（いのうえ・かおる）氏
首都大学東京　健康福祉学部作業療法学科准教授
1990年作業療法士免許取得、2004年芝浦工業大
学大学院工学研究科機能制御システム専攻博士課
程満期修了、博士（学術）。病院での臨床業務など
を経て2005年より現職。介護ロボット普及・実証
調査研究委員会に参加する。
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八
女
茶
や
岩
戸
山
古
墳
で
知

ら
れ
る
福
岡
県
八
女
市
。
こ

こ
で
地
域
と
と
も
に
発
展
し

て
き
た
医
療
法
人
柳
育
会
を

率
い
る
専
務
理
事
の
栁
徳
枝

氏
を
、
王
子
ネ
ピ
ア
社
長
の

清
水
紀
暁
が
訪
ね
ま
し
た
。

栁　

遠
い
と
こ
ろ
を
よ
く
お

訪
ね
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

清
水　

八
女
は
自
然
が
豊
か

で
す
ね
。
こ
こ
か
ら
見
え
る

枝
垂
れ
梅
が
見
事
で
す
。

栁　

夫
が
柳
病
院
を
開
業
し

た
の
は
１
９
７
０
年
で
す
。

以
来
44
年
間
、
地
域
社
会
の

皆
様
の
ご
要
望
に
お
応
え
す

る
た
め
に
、
二
人
三
脚
で
走

り
続
け
て
ま
い
り
ま
し
た
。

柳
病
院
、
八
女
リ
ハ
ビ
リ
病

院
、
健
診
ク
リ
ニ
ッ
ク
、
介

護
老
人
保
健
施
設
、
メ
デ
ィ

カ
ル
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
、
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
、
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
8

施
設
、
柳
育
福
祉
会
ケ
ア
ハ

ウ
ス
と
、
医
療
・
保
健
・
介

護
の
基
盤
を
築
き
、
1
年
前

に
夫
は
他
界
し
ま
し
た
。

清
水　

栁
会
長
は
懐
の
深
い

行
動
力
の
方
だ
っ
た
と
聞
い

て
お
り
ま
す
が
、
一
代
で
築

か
れ
た
と
は
大
事
業
で
す
。

栁　

開
業
し
た
と
き
は
29

床
、職
員
数
30
人
で
し
た
が
、

今
は
４
２
５
床
、
職
員
も
７

２
０
人
に
な
り
ま
し
た
。

笑
顔
を
信
条
に
！

ク
レ
ド
カ
ー
ド
導
入

清
水　

２
０
０
９
年
に
柳
病

院
を
移
転
新
築
さ
れ
た
そ
う

で
す
ね
。

栁　

は
い
。
そ
の
と
き
に
経

営
を
長
男
の
栁
克
司
理
事
長

に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
し
た
ん
で

す
。
夫
婦
で
力
を
合
わ
せ
、

い
ろ
い
ろ
な
改
革
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。診
療
面
で
は
、

理
事
長
の
専
門
で
あ
る
消
化

器
病
の
治
療
を
メ
ー
ン
に
、

患
者
様
の
負
担
の
少
な
い
内

視
鏡
で
の
ポ
リ
ー
プ
切
除
や

地域の皆様の健康を守りたい 介護の未来を考える

腹
腔
鏡
手
術
で
早

期
回
復
を
め
ざ
し

て
い
ま
す
。

清
水　

理
事
長
夫

人
は
、
信
条
を
記

す
ク
レ
ド
カ
ー
ド

を
導
入
さ
れ
た
と

聞
き
ま
し
た
。

栁　

柳
育
会
の
基

本
理
念
の
も
と
、

看
護
・
介
護
職
員

は
「
す
べ
て
の
患

者
様
に
笑
顔
を
！

　

す
べ
て
の
職
員

に
笑
顔
を
！
」
を

ク
レ
ド
カ
ー
ド
に
掲
げ
ま
し

た
。「
安
全
、
礼
儀
正
し
さ
、

確
実
な
技
術
、効
率（
改
善
）」

の
行
動
指
針
も
記
し
、
名
札

の
裏
に
入
れ
て
い
ま
す
。

清
水　

皆
さ
ん
が
礼
儀
正
し

く
、
笑
顔
の
温
か
い
理
由
が

よ
く
わ
か
り
ま
し
た
。

栁　

看
護
部
長
は
毎
月
「
笑

顔
レ
タ
ー
」
を
発
行
し
、
職

員
を
褒
め
、
励
ま
し
、
笑
顔

の
大
切
さ
を
呼
び
か
け
ま
し

た
。看
護
も
介
護
も
仕
事
柄
、

笑
顔
で
い
ら
れ
な
い
場
面
も

あ
り
ま
す
。
救
急
指
定
病
院

と
い
う
こ
と
も
あ
る
の
で
。

清
水　

そ
う
で
し
ょ
う
が
、

地
道
な
取
り
組
み
は
、
皆
様

に
伝
わ
っ
て
い
る
の
で
は
？

栁　

そ
う
な
ん
で
す
。
年
１

回
行
う
ご
利
用
者
様
と
職
員

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
、
成
果

が
表
れ
て
い
ま
す
。

職
員
の
熱
意
に

勉
強
さ
せ
ら
れ
ま
す

清
水　

八
女
リ
ハ
ビ
リ
病
院

の
地
域
で
の
役
割
は
？

栁　

近
隣
か
ら
の
転
院
受
け

入
れ
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
い
、

整
形
外
科
や
脳
外
科
の
患
者

様
の
在
宅
復
帰
に
向
け
た
リ

ハ
ビ
リ
を
提
供
し
て
い
ま

す
。

疲
れ
を
感
じ
た
と
き
、
ど

こ
で
も
簡
単
に
で
き
る
「
牧

野
流
プ
チ
ヨ
ガ
」
を
ご
紹
介

し
ま
す
。
刺
激
を
与
え
る
と

体
は
変
わ
り
ま
す
！

今
回
は
「
目
ヨ
ガ
」
で
、

顔
の
筋
肉
を
刺
激
し
な
が
ら

目
の
疲
れ
を
取
り
ま
す
。

両
方
の
手
の
ひ
ら
を
30
回

ほ
ど
こ
す
り
合
わ
せ
て
温
め

ま
し
ょ
う
。
そ
の
手
で
両
目

を
覆
っ
た
ま
ま
、
目
を
開
け

た
状
態
で
Ａ
〜
Ｃ
を
行
い
ま

す
。Ａ

思
い
き
り
見
る　

お
で

こ
↓
あ
ご
↓
右
耳
↓
左
耳
の

順
に
各
１
秒
、
目
に
力
を
込

「目の疲れ」を取る
め
て
見
ま
す
。
次
に
、
あ
ご

↓
お
で
こ
↓
左
耳
↓
右
耳

と
、
逆
の
順
に
。

Ｂ
目
の
出
し
入
れ　

１
、

２
の
リ
ズ
ム
で
リ
ラ
ッ
ク
ス

し
て
息
を
吸
い
、
目
玉
を
奥

（
頭
蓋
骨
側
）に
引
き
込
み
ま

す
。
３
、
４
で
息
を
吐
き
な

が
ら
目
玉
を
前（
手
の
ひ
ら

側
）に
押
し
出
す
イ
メ
ー
ジ

で
動
か
し
ま
す
。

Ｃ
目
回
し　

吸
・
吸
・
吐
・

吐
・
吸
の
息
と
合
わ
せ
、
５

カ
ウ
ン
ト
で
一
周
し
ま
す
。

９
時
↓
12
時
↓
３
時
↓
６
時

↓
９
時
の
時
計
回
り
、
続
け

て
反
時
計
回
り
も
ど
う
ぞ
。

監修：牧野修玄
（ヨガ・瞑想・ボディコンディショニング講師）

「今日は当社の介護用おむつ
パッドの機能を褒めていただき
うれしく思いました。おむつや
パッドは、ご利用者様や介護さ
れる方により快適にお使いいた
だけるよう改良を続けておりま
す。今後も長くご愛顧いただけ
るものをお届けいたします」

王子ネピア株式会社
代表取締役社長

清水 紀暁
「私が企画したメディカルフィッ
トネスイーストは、医療と連携し
たフィットネスです。ゴルフ、マ
ラソンなど会員の皆様のコミュ
ニティーもできて楽しく運動し
ている様子がとてもうれしく、こ
れからも地域の皆様の健康をサ
ポートしていきます」

医療法人柳育会
専務理事

栁 徳枝氏

王子ネピア　ケアサポート事業本部は、
2005年4月から足掛け９年、介護施設の職
員の皆様やご利用者様に向けて、おむつの
適切な使い方を提案する「おむつ塾」を展
開し、皆様からご好評をいただいてまいり
ました。
ところで私共は2014年12月、社内組織

の変更を行い、それにともなって、この「お
むつ塾」というネーミングも変わることに
なりました。新しい名前は「テンダーサポー
ト」です。これを機に、仕事の明確化とス
タッフ育成プログラムの強化、また作業ス
キルの一層の向上に努めるべく、スタッフ
一同はりきっております。どうぞご期待く
ださい。
「テンダーサポート」というネーミングに
は、お一人おひとりにやさしいおむつを提
供し、排泄ケア支援していくという思いを
込めております。
また、私共のスタッフの呼び名も、アド
バイザーからカウンセラーへと変わりまし
た。カウンセラーの元来の意味は、悩みや

問題を抱えた人と面接し、相談相手になる
相談員ということです。私共も、病院や施
設の皆様の排泄のお悩みやお困りごとに向
き合い、より一層親身に耳を傾け、知識と
技術を提供させていただきたいと思ってお
ります。
これからも「お客様に寄り添い、お役に

立てるカウンセラー」をめざし、全国のス
タッフが一丸となって「テンダーサポート」
を盛り上げてまいります。今後ともどうぞ
よろしくお願い申し上げます。

（マネージャー　前田 貴子）

「おむつ塾」から
「テンダーサポート」へ
名前が新しくなりました！

おむつの適切な使い方を伝授しています。ちょっとした
コツで、もっと快適にご使用いただけます！

新潟支店

高崎営業所

清
水　

介
護
老
人
保
健
施
設

が
隣
接
し
て
い
ま
す
が
、
そ

ば
に
医
療
施
設
が
あ
る
と
ご

利
用
者
は
安
心
で
す
ね
。

栁　

老
健
の
グ
リ
ー
ン

ビ
ュ
ー
希
望
ヶ
丘
で
す
。
在

宅
復
帰
を
め
ざ
す
療
養
棟
の

ほ
か
、
デ
イ
ケ
ア
や
シ
ョ
ー

ト
ス
テ
イ
を
担
っ
て
い
ま

す
。
心
の
ケ
ア
も
大
切
で
す

し
、
食
事
も
治
療
の
一
環
で

す
か
ら
お
ろ
そ
か
に
で
き
ま

せ
ん
。
ご
利
用
者
様
と
目
線

を
一
緒
に
し
て
看
護
、
介
護

に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。

清
水　

グ
リ
ー
ン
ビ
ュ
ー
希

望
ヶ
丘
に
は
若
い
方
も
た
く

さ
ん
働
い
て
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
ね
。

栁　

心
強
い
で
す
よ
。
若
い

職
員
が
み
ん
な
で
知
恵
を
出

し
合
っ
て
、
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
企
画
は
ど
こ
に
も
負

け
な
い
と
い
う
自
負
を
持
っ

て
い
ま
す
。
先
日
は
、
み
ん

な
で
道
の
駅
に
行
き
、
ハ
ン

バ
ー
グ
レ
ス
ト
ラ
ン
で
食
事

を
し
て
き
た
ん
で
す
よ
。
最

初
は
反
対
で
し
た
が
、
何
回

も
お
店
と
打
ち
合
わ
せ
を
重

ね
、
車
い
す
の
安
全
性
も
確

保
で
き
る
か
ら
と
の
熱
意
に

押
し
切
ら
れ
ま
し
た
。

清
水　

行
っ
て
み
た
い
、
食

べ
て
み
た
い
と
い
う
の
は
、

大
き
な
楽
し
み
で
す
か
ら
。

栁　

そ
う
、
そ
の
気
持
ち
を

満
た
す
こ
と
の
大
切
さ
を
教

え
ら
れ
ま
し
た
。
皆
さ
ん
、

も
の
す
ご
く
い
い
笑
顔
で

帰
っ
て
い
ら
し
て
、
次
は
有

名
な
と
ん
か
つ
屋
さ
ん
に
行

き
た
い
ん
で
す
っ
て（
笑
）。

ほ
か
に
メ
イ
ク
イ
ベ
ン
ト
な

ど
も
予
定
し
て
い
ま
す
。

清
水　

と
て
も
有
意
義
な
試

み
で
す
ね
。

栁　

そ
う
い
え
ば
、
看
護
や

介
護
の
現
場
か
ら
「
王
子
ネ

ピ
ア
さ
ん
の
パ
ッ
ド
の
吸
収

力
が
高
い
の
で
、
夜
間
帯
の

お
む
つ
交
換
が
１
回
減
り
ま

し
た
」
と
聞
い
た
の
で
、
清

水
さ
ん
に
お
伝
え
し
な
く
て

は
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

清
水　

心
強
い
お
言
葉
ま
で

い
た
だ
き
、
本
日
は
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

テンダー
サポート通信

vol.1

右は理事長夫人の栁由紀子氏。会長が大切にしてきた「地域の皆様とともに」の
精神を引き継ぐ

　このたび、お客様へのより密接なサポートを実現する

ため、新潟駅近くに新潟支店を開設いたしました。また、

従来の高崎支店は「高崎営業所」に名称変更してスター

トいたします。この 2カ所の事業所から、営業・カウン

セラーが一丸となって信越～北関東エリアをフォローさ

せていただきます。今後ともよろしくお願いいたします。

新潟支店を新設し、お客様を強力にサポート！
ケアサポート事業本部　新潟支店


